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Qualitätserklärung
 

Unsere Fahrzeuge erfüllen stets folgende Qualitätsansprüche:

Unsere zur Be- und Entladung bereitgestellten Fahrzeuge sind in einem technisch und optisch einwandfreien 
Zustand. Die gesetzlichen und behördlichen Vorschriften und bei Auftragsübernahme gestellten Anforderungen für 
das zu ladende Gut werden eingehalten.

Sicherheitserhöhende Entwicklungen wie ABS, ASR, Retarder und Geschwindigkeitsbegrenzer werden bei der 
Auswahl der Fahrzeuge berücksichtigt.

Es werden vorzugsweise schadstoffarme, lärmreduzierte und energiesparende Fahrzeugkombinationen einge-
setzt.

Diese Qualitätsansprüche gelten auch für unsere Mitarbeiter:

•	 Wir setzen ausschließlich zuverlässiges Personal mit gültiger Fahrerlaubnis und ausreichender  
	 Fahrpraxis ein.
•	 Wir vermitteln unserem Fahrpersonal in regelmäßigen Abständen alle Kenntnisse und übergeben  
	 Unterlagen, die es ermöglichen, eine sichere und qualifizierte Auftragsdurchführung zu gewährleisten.

		  Hierzu zählen:
»» technische Einrichtungen des LKW
»» Ladungssicherungseinrichtungen
»» Ladungssicherungsequipment
»» Ladehilfsmittel
»» Genehmigungen, soweit erforderlich und
»» persönliche Schutzausrüstung

•	 Die Lenk- und Ruhezeiten gemäß Arbeitszeitordung sowie EG-Verordnung werden eingehalten.

Bei genehmigungspflichtigen Transporten macht sich das Fahrpersonal vor Abfahrt mit deren Inhalt vertraut und 
führt diese im Fahrzeug mit.

An unsere Kunden und Lieferanten



Auf unserem gesamten Betriebsgelände und auf unseren Fahrzeugen besteht Alkohol- und Drogenverbot.
Wir nehmen keine betriebsfremden Personen während laufender Transporte mit. Ausnahmen hiervon sind mit der 
Geschäftsführung abzustimmen und zu dokumentieren.

Wir verpflichten uns, uns gemäß der gesetzlichen Vorgaben mit einem ausreichenden Versicherungsschutz einzu-
decken. 

Unsere entsprechende Versicherungsbestätigung kann kostenfrei auf unserer Internetrepräsentanz www.Lau-
Rostock.de gedownloadet werden.

Wir haben eine KFZ-Haftpflichtversicherung mit einer Gesamtdeckungssumme je Schadenfall in Höhe von 
100.000.000,00 € abgeschlossen, jedoch höchstens 12.000.000,00 € je geschädigter Person.

Unser Fahrpersonal überprüft vor dem Transport die Verkehrssicherheit und die Vollständigkeit der Ausrüstung 
des Fahrzeuges.

       Ingrid Lau		              André Lau	
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